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サービスロボットの開発販売のエイム・テクノロジーズは、ホテル・宿泊施設や、ゴルフ場クラブハウスや

カラオケルームなどのレジャー施設等へのロボットの導入を積極的に進めるために、稼働から 1 カ月間

無料でロボットを貸し出しする「お試しプログラム」を開始します。 

 

 

この中には既設エレベーターにたいしてもロボット連携できる弊社開発 EV アダプタによる試験導入も含んでおりま

す。これにより実践的な試験を施設の現場で行えます。加えてリコーリース株式会社の協力でロボットを「レンタル

提供するプログラム」も開始します。このプログラムはアフターコロナ世界でのニューノーマル、DX による働き方改

革を求める多くの施設様はリスク限定でサービスロボットの導入実践が行えます。 

 

〜 《お試しとレンタルプログラムでロボット導入のリスクを一挙に下げます。》 

 

エイム・テクノロジーズ株式会社（本社：東京都港区、代表取締役：吉本万寿夫）は、２０２１年７月２８日からの２日間東

京白金台の八芳園で行われる HOTERES EXPO2021 (ホテル展示会＆シンポジウム）に自社のサービスロボット各種

をホテルの現場で使われるシーンに合わせたデモを含め展示します。同時に「お試しプログラム」と「レンタル提供プログ

ラム」も発表しました。 

 

 

ホテルでロボットが使われるシーン。特に毛足が長い絨毯や段差などにも大型の車輪を持つロボットで無理なく走行でき

ることや既設エレベーターでもロボットと連携して乗降できることで評価をいただいております。 

 

 

発表に至った背景 

新型コロナウイルスはあらゆる業界でニューノーマルや DX による働き方改革を求めるきっかけとなりました。その中でサ

ービスロボットの導入は非常にわかり易く、はっきりと効果が現れることで多くの方から注目いただいております。ホテル



 

 

業界においては、高級ホテル・リゾートホテル・シティホテルなどグレードを問わず、ロボットへの関心・要求が非常に高ま

っています。特に大きな課題となっているルームサービスや夜間・深夜のアメニティーのデリバリーに対しては、どの年代、

どのメーカーのエレベーターともロボットが連携できるアダプターにより、ロボットが人に代わり届けることが可能となりま

す。またホテルのロビー等で多く見られる毛足の長い絨毯や、出入り口にある多少の段差でも問題なく走行できる AIM ロ

ボットは、宴会場やバンケットなどの配膳・下げ膳でのランナーとしての活躍が大きく期待されています。 

ロボットの導入により、サービススタッフはお客様へのサービスへ集中することができ、今まで以上に細やかなサービスを

提供することができます。 

 

一部のホテルでもロボットの導入のニュースがありますが、まだ限られた使用シーンでの運用ということもあり、施設様で

はサービスロボットの導入については多くは机上検討の段階です。 

エイムテクノロジーズではすでに複数の宿泊施設様と試験導入を共同で行ってきており、実際の運用の場での各種課題

の解決のための改造、ソフト開発を行ってまいりました。 

 

一方で、多くの施設様からは実際に現場で実験してみたい、その上で評価してから導入検討したい。その時にいろいろな

要望があるけれど対応してくれるか？などの声を多くいただいております。 

導入費用もまだ運用初期段階での購入は難しい、できれば資産ではなく変動費扱いにしたいなどのご要望も聞いており

ます。 

以上の皆様のご希望にかなうようにプログラムを用意しました。 

 

お試しプログラムの内容 

・ご希望の会社様には確認の上 AIM ROBOTのどれかのモデル１台を、現地設置稼働会社から開始から 1カ月間無償で

お貸し出しします。現地の設置作業、配送費用も弊社で負担します。 

・エレベーターとロボットの連携のチェックを行えるように、弊社開発の EV アダプタを使って現地で複数フロアを乗降する

テストも無償でおこうことができます。 

・１カ月以内に使えないとお客様が判断時は会社様には一切のリスクなしで引き上げます。もしくわ弊社の判断で課題の

解決を無償で行い対応する場合もあります。 

・お客さまからの課題で汎用性があると判断すれば弊社の負担で開発を行います。 

・プログラム参加時には会社名、施設名などをリリースさせていただきます。 

・詳細はお問い合わせください。 

 

レンタルプログラムの内容 

・1カ月以降継続使用時には、3年、4年、5年のレンタルプログラムを用意しております。 

・リコーリース株式会社との連携でこのプログラムを実現しております。 

 

 

 

【会社概要】 

会社名：エイム・テクノロジーズ株式会社 

所在地：東京都港区虎ノ門４−３−１ 城山トラストタワー４階 

代表者：吉本万寿夫 

設立：２０１９年９月 

URL：https://www.aim-tech.jp 



 

 

事業内容： 

・自立 AI サービスロボットの開発・販売 

・日本発ものづくり（デザインとユーザの要望は日本で、製造は中国、米国、日本、

市場は世界に） 

・企業の課題をロボットと AI と IoTで解決するソリューションプロバイダー 

 

【お客様からのお問い合わせ先】 

営業担当 金田晃 

TEL：03-5244-4301 

e-mail：robot@aim-tech.jp 

 

【本リリースに関する報道お問い合わせ先】 

堀裕一 

TEL：03-5244-4301 

e-mail：robot@aim-tech.jp 

 


